Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

A numeracao foi usada mas a nota nao
esta no Motor

e Nota inutilizada: a numeracgao foi descartada formalmente e nao chegou a existir como
NFe. Nao ha XML para capturar — confirme o status de inutilizacdo no seu emissor/ERP.

o Nota rejeitada pela SEFAZ: sem autorizacao nao ha XML valido. Verifique o status da
nota junto a SEFAZ.

e Nota cancelada: aparece no Motor com status cancelada. Confira o filtro.

Emitimos uma NFe agora e ela ainda nao
esta visivel

A captura ocorre em ciclos. Notas emitidas ha poucos minutos podem ainda nao ter sido recolhidas
— aguarde o préximo ciclo. Notas emitidas em contingéncia podem demorar mais até a SEFAZ
aceitar e a captura ver o documento.

A empresa que emitiu (ou recebeu) a nota
Nnao aparece nos resultados

Confira se o CNPJ esta em Cadastro de Empresas e se a captura de NFe esta habilitada. Cada
filial precisa do préprio cadastro — a captura é por CNPJ.
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